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УСТАНОВКА ПРОГРАММЫ
Программа заказа предоставляется двумя способами:

· диском

· электронной почтой (архив с программой)
Если вы получили программу диском, то для установки требуется установить диск в привод компьютера и зайти на него. 
Если же программа получена по электронной почте, то нужно сохранить архив с программой на компьютере и разархивировать его (для этого на компьютере должна быть установлена программа-архиватор). 

Далее нужно нажать setup.exe и произвести установку:
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После окончания установки пользователю будет предложено запустить программу:
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НАЧАЛО РАБОТЫ С ПРОГРАММОЙ
При первом запуске программа не обнаружит прайс листа, требуется нажать кнопку продолжить:
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В первую очередь для корректной работы надо сообщить серийный номер Вашему менеджеру ООО «Агроресурсы» и настроить соединение с интернетом. 
Серийный номер
Узнать серийный номер можно двумя способами:

а) Нажать в верхнем меню “помощь” и выбрать пункт “о программе”:
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б) Нажать левой кнопкой мышки на картинку в верхнем правом углу:
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В открывшемся окне вы сможете найти серийный номер, необходимый для скачивания прайса и отправки заказов + текущую версию программы:
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Настройка соединения
Если сразу после установки попытаетесь скачать прайс и получите следующее 

сообщение, то настройка соединения вам не требуется. У вас либо выделенная линия, либо постоянно включенный Адсл модем:
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Если у вас соединение через модем и при этом программы дозваниваются сами, требуется дополнительная настройка. Зайдите в параметры работы программы либо нажав на значок, либо на клавиатуре кнопку “F9”:
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В открывшемся окне надо выбрать закладку связь, понажимав на стрелочку под крестиком, либо на клавиатуре стрелочку вправо (->). Установить точку в позицию “Использовать указанное соединение” и в выпадающем меню выбрать ваше соединение с интернетом. После чего нажать кнопку сохранить и попробовать получить прайс. Теоретически прайс лист готов к работе:
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Сообщение “Ошибка открытия сокета” означает отсутствие соединения с интернетом:
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Дополнительная настройка
После первого скачивания прайса в колонке наименования будут отсутствовать названия препаратов. Если скачать прайс еще раз все встанет на свои места, кроме того, существует возможность включения/выключения дополнительных колонок и изменения их порядка. Для этого надо зайти в параметры программы “F9”, на закладке «Форма прайс-листа» найти поле “Отображать в прайс листе следующие колонки”.
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Расставьте галочки на интересующие вас позиции.

! ВАЖНО! Колонка производителя товара называется «Производ/Страна». Стрелками справа можно поменять порядок следования колонок в прайсе.

После изменений надо нажать кнопку Сохранить. Программа сообщит, что для получения дополнительных колонок требуется получить прайс еще раз.

В случае возникновения сообщения
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Требуется зайти в настройки (F9) и перейти на закладку «Прайс-лист» и поставить галочку «Всегда получать прайс-лист». После этого вы сможете получить прайс еще раз.
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БАЗОВЫЕ ДЕЙСТВИЯ
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a) Описание кнопок (слева-направо):
1) Получение прайса (можно вызвать нажатием кнопки F5)
2) Отправка сформированного заказа (F6)
3) Просмотр заказа (F3)
4) Сохранение заказа (F2) 
5) Журнал (F12 подробнее будет рассказано ниже)
6) Печать заказа
7) Создать новый заказ(F7)
8) Настройки(F9)
Журнал

После создания заявки она попадает в журнал. Если заявка не была отправлена она будет хранится в разделе “Необработанные заявки”.
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В “Принятые к исполнению” попадают отправленные заявки. С ними доступны следующие действия: 

· Загрузить (для повторной отправки)

· Печать (распечатка заявки)

· Экспорт (сохранение заявки вне журнала)

· Удалить (удалить запись из журнала)

· Закрыть (закрыть журнал)

· Проверить (проверить состояние заказа)

Результат проверки заказа (в данном случае виден отказ по позиции).
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СОСТАВЛЕНИЕ ЗАЯВКИ
Чтобы найти необходимый препарат (искать будем по названию) убедитесь, что фильтр установлен в позицию “Фильтр по наименованию” и введите часть названия. Выберите искомую позицию и введите требуемое вам количество.  Внизу отображается общая сумма вашего заказа, так же можно сделать приписку к заказу. 
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Если вы хотите кроме названия отфильтровать товары по группе -  выберите требуемую группу из списка справа.
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Нюансы отправки заявки (несколько точек доставки)

В случае если вам потребуется отправлять заявки на несколько точек, потребуется их настройка. Зайдите в “Параметры работы программы” и выберите закладку «Фирмы».

Нажмите «Добавить» и введите название еще одной точки доставки (допускается указывать несколько вариантов, эти названия будете видеть только вы, исторической достоверности не требуется):
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Далее выделите новую точку доставки и передайте менеджеру серийный номер.

Если поле UIN пустое, нажмите на Главную фирму (в данном случае TEST), а потом на точку доставки еще раз.

Теперь, во время отправки заявки появится возможность выбрать точку доставки:
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ПЕРЕУСТАНОВКА ПРОГРАММЫ
Если программа внезапно перестает работать, возникает необходимость в ее переустановке.

! ВАЖНО! Перед переустановкой следует удалить каталог старой версии. 
Установочная директория программы по умолчанию c:\agro.

Дважды щелкните левой кнопкой мыши на мой компьютер, затем на локальный диск “C”[image: image24.png]



Найдите папку Agro и, нажав правую кнопку мышки, выберите пункт удалить.

[image: image25.png]ygocououowo

a0 sgrot
OTxpuTe
Mposoasmc

a3 Haiimn

[ I —
B o & e "ago ar”

I ————
e ———

Waposepn v snpyce

=3
OtmpasuTs
Bupesats.

e Kerwpoeare
Bcrasime

Cosnare Apnec
for VasnuT
Mepemenosats.

Ceoiictea





Если возникли какие-то сомнения в нахождении программы можно воспользоваться альтернативным вариантом.

Нажмите на ярлык программы правой кнопкой мыши и выберите пункт свойства.
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В поле объект можно увидеть место нахождения программы, а кнопкой “найти объект” перейти непосредственно к директории:
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Выделяете все файлы, нажимаете правой кнопкой на файл и выбираете пункт удалить.
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